AVISO DE PRIVACIDAD

Ultima actualizacion: 05 de enero de 2026.

IATRHOS MEDICAL TOURISM, iatrhos.com (en adelante, “IATRHOS”) valora a sus usuarios y esta
comprometido a proteger sus datos personales y su privacidad. Para cumplir con este compromiso,
IATRHOS ha desarrollado esta politica de privacidad (la “Politica de Privacidad” o la “Politica”) que
describe las practicas de IATRHOS en el tratamiento de datos personales, de conformidad con lo
previsto por la ley.

Cuando usted utiliza los servicios de IATRHOS a través de cualquiera de nuestros canales de ventas
operados bajo cualquiera de nuestras marcas, sitios web, aplicacién para teléfonos mdéviles y
tabletas, centro de atencion telefénica, sucursales u otros “Canales de Ventas” IATRHOS recolecta
ciertos datos personales para ser utilizados posteriormente. Esta Politica de Privacidad tiene como
objetivo ayudarle a entender cémo tratamos dichos datos personales.

Al aceptar esta Politica de Privacidad, usted queda informado de que IATRHOS va tratar sus datos
personales para todos o algunos de los fines previstos en esta Politica. IATRHOS podra modificar
esta Politica en cualquier momento, debiendo notificarle a usted cuando hagamos algun cambio
sustancial. Puede consultar en el encabezado de esta Politica la fecha de su ultima actualizacion.
Para cualquier consulta sobre esta Politica y/o sobre las practicas de IATRHOS en la materia, por
favor contactese con nosotros a través de nuestros medios de contacto oficiales.

Nuestro compromiso con su privacidad.

En IATRHOS estamos comprometidos con la proteccién de su privacidad y en asegurar que sus
datos personales sean tratados de acuerdo con la ley aplicable y las mejores practicas del mercado.
Somos transparentes respecto de nuestras practicas y estamos a disposicion para responder
cualquier consulta sobre las mismas.

A continuacién, detallamos los principios que guian la forma en que IATRHOS trata sus datos
personales:

e Toda recopilacién y tratamiento de datos personales se llevard a cabo de acuerdo con esta
Politica de Privacidad y para cumplir con los fines aqui establecidos.

e Sus datos personales no seran transferidos, vendidos, arrendados o divulgados de forma
distinta a la que indicamos en esta Politica de Privacidad.

e Cuando un dato personal ya no sea necesario y no tengamos la obligacion legal de
almacenarlo, nuestra intencion sera eliminarlo, destruirlo o disociarlos.

e Nuestra intencion es recolectar la menor cantidad de datos personales necesaria,
recolectando Unicamente aquéllos necesarios para cumplir con los fines previstos en esta
Politica.

Definiciones importantes.

A continuacién, se definen algunos términos importantes para que comprenda la proteccion que
damos a sus datos personales, los limites de nuestro tratamiento de los mismos y sus derechos:

e Titular: persona a quien corresponden sus datos personales (es decir, “usted”)



e Datos personales: cualquier informaciéon concerniente a una persona identificada o
identificable. Se considera que una persona es identificable cuando su identidad pueda
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacién. Ejemplos de datos
personales son su nombre completo, nimero de teléfono, nimero de identificacion y direccién
postal.

e Controlador: persona que lleva a cabo el tratamiento de los datos personales de los titulares.
A efectos de esta Politica, serd IATRHOS.

e Tratamiento: cualquier operacibn o conjunto de operaciones efectuadas mediante
procedimientos manuales o automatizados aplicados a los datos personales, relacionadas con
la obtencion, uso, registro, organizacion, conservacion, elaboracién, utilizacién, comunicacion,
difusién, almacenamiento, posesion, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacion,
transferencia o disposicién de datos personales.

e Disociacién: Procedimiento mediante el cual los datos personales no pueden asociarse a la
persona titular ni permitir, por su estructura, contenido o grado de desagregacion, la
identificacién de la misma;

Sus derechos.

La ley le otorga ciertos derechos en relacién con sus datos personales, los cuales podran ser
ejercidos conforme se indica en esta Politica.

Los siguientes son sus principales derechos en relacién con sus datos personales:
e Consultar si sus datos personales son tratados por IATRHOS.

e Obtener informacion sobre la forma en que se tratan sus datos personales.

e Corregir los datos incompletos, inexactos o desactualizados.

e Solicitar la disociacién, bloqueo o eliminacion de datos personales innecesarios, excesivos
0 que se estén tratando en violacion de la ley.

e Conocer qué entidades publicas y privadas tienen acceso a sus datos personales a través
de IATRHOS.

e Revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos y ser informado de las
consecuencias de dicha revocacion.

¢ Revocar su consentimiento para la recolecciéon de nuevos datos personales.

Ahora bien, a lo largo de esta Politica responderemos las siguientes preguntas:
1. ¢Qué datos personales recopilamos?
2. ¢Cual es nuestra politica de cookies y web beacons?
3. ¢Paraqué utilizamos los datos personales que recopilamos?

4. ¢Con quién compartimos los datos personales que recopilamos?



5. ¢Dénde almacenamos y cémo protegemos los datos personales recopilados?

6. ¢Como se puede acceder, eliminar, rectificar y/o actualizar los datos personales recopilados?
7. ¢Coémointeractia IATRHOS con sus redes sociales?

8. Informacion general.

9. Clausulas especiales para México.

Empecemos...
1. ¢Quédatos personales recopilamos?

IATRHOS recopila y almacena a) los datos personales que el usuario nos proporciona, b) datos
personales obtenidos de terceros, incluyendo datos publicos, y ¢) datos personales recopilados
autométicamente por nuestra plataforma, segun se describe a continuacién:

a) Datos personales que el usuario nos proporciona.

Para poder realizar reservas medicas/turisticas a través de nuestros Canales de Ventas, usted
debe proporcionarnos ciertos datos personales que incluyen, entre otros, nombre completo,
namero de documento o identificacion valida, nacionalidad, niamero de identificacion tributaria e
informacion de contacto (como nimero telefénico, domicilio o direccién de correo electrénico).

A fin de concertar reservas medicas/turisticas, puede que usted deba ademas brindarnos
informacion sobre su tarjeta de débito o crédito (tal como el nimero de la tarjeta de crédito, el
cédigo de seguridad, el nombre del titular de la misma y su fecha de vencimiento). Los datos
personales Unicamente seran recabados a través de los Canales de Ventas enumerados
precedentemente.

A su exclusivo criterio, IATRHOS podra verificar los datos personales suministrados consultando a
entidades publicas, compafiias especializadas o centrales de riesgo, para lo cual usted nos autoriza
expresamente. La informacion que IATRHOS obtenga de estas entidades sera tratada de
manera confidencial, respetando la legislacion aplicable y esta Politica.

Usted siempre podré elegir no informarnos sus datos personales, pero en general se requiere dicha
informacion para concretar las reservas medicas/turisticas. Si Usted elige no darnos determinada
informacion, es posible que no pueda contratar nuestros servicios.

En caso de que usted realice una reserva en nombre de un tercero, debera obtener
previamente el consentimiento de dicho tercero antes de facilitarnos los datos personales de éste.
Si ese tercero es menor de edad de conformidad con la ley aplicable, usted declara que cuenta con
el consentimiento de al menos uno de los padres o del tutor legal del menor para brindar sus datos
personales y aceptar esta Politica de Privacidad en representacion de él/ella.

Usted también puede enviar opiniones, comentarios y sugerencias participando voluntariamente
de encuestas y/o contestando preguntas enviadas a través de correos electrénicos o por otros
canales (las “Opiniones”). En este caso, a fin de brindar a otros usuarios testimonios reales
sobre experiencias de viajes, usted acepta y estd de acuerdo en que todas las Opiniones que nos
envie podran ser publicadas en nuestros Canales de Ventas o en otros sitios web o aplicaciones
con quienes IATRHOS tenga convenios. En tal caso, usted podra ser identificado con nombre
completo, apodo, foto, comentario, nacionalidad y/u otra informacién personal. Al brindarnos su

3



Opinién, o subir contenido multimedia a través de algin Canal de Venta, usted entiende que
dicho contenido no sera tratado en forma confidencial y podra ser utilizado libremente por
IATRHOS con fines comerciales. Sujeto a las limitaciones previstas en la legislacion aplicable, usted
renuncia a todo derecho a utilizar ese material, incluidos los derechos de propiedad y los derechos
de publicidad y el derecho a oponerse respecto de la forma en que se utiliza ese material. Asimismo,
concede una licencia no exclusiva, sin restricciones, perpetua y gratuita a favor de IATRHOS y sus
sociedades vinculadas para usar, transmitir, copiar y mostrar las Opiniones en cualquier medio.
No se pagara ninguna compensacion por las Opiniones o por el material multimedia.

Le recordamos que usted puede dar su opinion de manera andénima o eliminarla fijando sus
preferencias.

Siempre tenga presente que cuando publica informacién o material multimedia en una seccién
publica de un sitio web o aplicacién de IATRHOS, la esta poniendo a disposicién de otros usuarios y
del publico en general; por lo cual quedara fuera del ambito de control de IATRHOS. Por favor
recuerde lo anterior y sea cuidadoso con la informacién que decide divulgar.

b) Datos personales obtenidos de terceros, incluyendo datos publicos.

En la medida permitida por la ley, y en particular la legislacion de protecciébn de datos
personales, IATRHOS también podra obtener datos personales sobre usted de sus sociedades
vinculadas, socios comerciales, proveedores y otras fuentes de terceros —como puede ser bases de
datos publicas, informacion recopilada durante una conversacion telefénica con el centro de
atencién al cliente y/o a través de aplicaciones interactivas—. Los datos personales obtenidos de
terceros serdn combinados con los demas datos personales suyos con los que contemos.

Todos los datos personales obtenidos por IATRHOS de terceros seran tratados de conformidad
con las disposiciones de esta Politica de Privacidad y la ley aplicable.

c) Datos personales recopilados automaticamente por nuestra plataforma.

IATRHOS recoge y almacena automaticamente ciertos datos de navegacion de los usuarios.
Los datos de navegacion incluyen: direcciones de IP, identificadores de recursos uniformes (URI),
tiempos de solicitud, métodos utilizados para enviar solicitudes al servidor, tamafio de los archivos
recibidos como respuesta, codigos numéricos que indican el estado de la respuesta del servidor y
otros parametros relacionados con el sistema operativo y el entorno informatico del usuario.

Los sistemas informaticos y los programas disefiados para navegar por los sitios web recogen
durante su uso ciertos datos cuya transmisién es necesaria para el uso de los protocolos de
comunicacién de Internet. Por regla general, esta informacion no se relne para identificar a los
usuarios, pero, dada su naturaleza, puede permitir esa identificacion mediante su asociacién con
otros datos.

Asimismo, para que nuestros sitios web funcionen correctamente, IATRHOS utiliza cookies
propias y de terceros.

2. ¢Cuédl es nuestra politica sobre cookies y web beacons?

IATRHOS le recomienda que al navegar por el sitio web permita la utilizacion de cookies para que
cumplan ciertas funciones. Las cookies son tipos especificos de informacién que un sitio web
transmite al disco duro de la computadora u otro dispositivo del usuario con el fin de mantener
registros. Las cookies pueden servir para facilitar el uso de un sitio web guardando su configuracion
y preferencias mientras el usuario navega en Internet.



IATRHOS no puede acceder a otra informacién almacenada en su dispositivo a través de las cookies,
incluso si las mismas se descargan de nuestro sitio web. Las cookies no pueden cargar codigo
malicioso de ningun tipo ni virus o malware, y no dafian el dispositivo del usuario.

Por su parte, las web beacons son imagenes insertadas en un sitio web o en un correo electrénico
que puede ser utilizado para monitorear el comportamiento de un visitante, asi como para
almacenar informacion sobre la direccién de IP del usuario, el periodo de tiempo de interaccién con
el sitio web y el tipo de navegador utilizado, entre otros.

A través de las cookies y las web beacons, IATRHOS recopila informacién sobre la actividad de
sus usuarios en sus sitios web. Tal informacion puede incluir la URL de la que provienen (estén
0 no en un sitio web de IATRHOS), a qué URL acceden posteriormente, qué navegador
estan usando, sus direcciones de IP, los sitios visitados, las blsquedas realizadas en nuestros
sitios web y la identificacion de los dispositivos que utilizan, entre otros.

Aunque la mayoria de los navegadores aceptan cookies y web beacons automaticamente, usted
podra configurar su navegador web para que las rechace. Tenga en cuenta que las preferencias de
cookies deben configurarse para cada navegador (Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla
Firefox, Safari, Opera u otro).

Nuestros sitios web utilizan diferentes tipos de cookies y web beacons:

e Cookies técnicas: son necesarias para garantizar el funcionamiento del sitio web y no pueden
ser eliminadas. Se determinan en respuesta a las acciones hechas por usted, como ser sus
preferencias de privacidad, login, solicitudes de servicios o relleno de formularios. Estas cookies

no almacenan informacion identificadora del usuario.

e Cookies funcionales: tienen como funcién una personalizacibn mas avanzada de la sesién
del usuario que la que permiten las cookies técnicas.

e Cookies analiticas: permiten ver el comportamiento de navegacion de los visitantes en el sitio
web, con el objetivo de mejorar la experiencia del usuario. Los datos capturados son agregados
y anonimizados.

e Cookies de publicidad: son cookies de terceros (p.e. Google y Facebook) que recopilan
informacion sobre sus preferencias y elecciones en el sitio web. Estan destinadas a las
redes publicitarias, que mas tarde las usan para mostrarte publicidad personalizada en otros
sitios web.

3. ¢Paraqué utilizamos los datos personales que recopilamos?

IATRHOS utiliza los datos personales recolectados para los siguientes fines:

e Gestionar su reserva medicatturistica, llevar a cabo las transacciones que usted haya iniciado y
procesar facturas u otra documentaciéon fiscal relacionada con su reserva. Ademas,
mantenemos el historial de reservas en nuestra base de datos.

e Ofrecerle productos y servicios, individualmente o en forma conjunta con terceros.

e Gestionar sus solicitudes y responder a sus preguntas o comentarios.

¢ Realizar andlisis internos respecto de patrones de ventas y/o de consumo.



e Medir la satisfaccién de nuestros clientes con nuestros productos, servicios y atencion.

e Cumplir con nuestras obligaciones legales, incluyendo cooperar con cualquier solicitud de
organismos publicos amparada por la ley.

¢ Remitirle confirmacién y actualizaciones sobre su viaje, asi como cualquier informacion
relevante al respecto. Esta informacion podra ser remitida via correo electronico, SMS,
WhatsApp u otro servicio de mensajeria instantanea a los medios de contacto suministrados
por usted. Estos mensajes podran contener (sin limitarse a) informacion sobre los servicios de
IATRHOS, asi como datos de contacto de proveedores que podrian ayudar a su
experiencia de viaje en destino.

e Contactarnos con usted para prestar servicio de atencion al cliente, realizar encuestas,
estadisticas o analisis sobre habitos de consumo o preferencias.

e Remitir ofertas especiales e informacion para participar en concursos y sorteos, en nuestro
programa de lealtad, etc.

e Con el propésito de ofrecer mejores servicios 0 proveer a sus usuarios informacion
relacionada con sus preferencias, IATRHOS podra también desarrollar estudios internos
sobre los intereses, comportamientos y demografia de los usuarios, para comprender mejor
sus necesidades e intereses, mejorar nuestras iniciativas comerciales y promocionales,
personalizar sus contenidos, su presentacion y servicios y/o mostrar publicidad o promociones
de interés para los usuarios, a cuyo fin IATRHOS solo usara datos anonimizados.

e Asimismo, IATRHOS utiliza la informacién de las tarjetas de débito o crédito (tal como el
nombre del titular de la tarjeta, nimero de la mismay su fecha de vencimiento) solamente para
concertar las reservas que usted realice, incluyendo el envio de sus datos a los proveedores
finales de servicios para gestionar sus reservas y/o solicitudes de compra. Usted puede optar
porque IATRHOS recuerde ciertos datos de su tarjeta y de facturacion, los cuales apareceran
en forma automatica al ingresar a los Canales de Ventas online de IATRHOS.

e Finalmente, IATRHOS podra utilizar los datos personales del usuario para prestar
servicios de procesamiento de pagos o de prevencion de fraudes a favor de sus sociedades
vinculadas o de terceros.

4. ¢Con quién compartimos los datos personales que recopilamos?

IATRHOS le informa que comparte sus datos personales con proveedores de servicios para la
gestion de sus reservas o solicitudes de compra. Esta comparticion de datos es necesaria en virtud
de un contrato celebrado o por celebrar en interés de Usted. Dichos proveedores pueden ser,
hoteles, empresas turisticas que prestan servicios en destino, compafiias rentadoras de vehiculos
sin conductor, prestadores de servicios de asistencia al viajero, operadores mayoristas y otros
proveedores de productos y servicios que usted contrate a través de nuestros Canales de Ventas.

Asimismo, Usted queda informado de que IATRHOS puede realizar remisiones de sus datos a
proveedores que prestan servicios a IATRHOS, incluyendo adquirentes de tarjetas de crédito,
analitica comercial, servicio de atencion al cliente, de marketing, de procesamiento de pagos y/o
de prevencién de fraude. En todo caso, presta su consentimiento tacito para que dichos terceros
puedan utilizar sus datos personales para ofrecerle productos y servicios 0 para prestar sus
servicios. En consecuencia, al aceptar esta Politica de Privacidad el usuario reconoce que
IATRHOS, como responsable del tratamiento de datos, podra compartir sus datos personales y
de transaccion con terceros, incluyendo sin limitacién los datos de sus reservas o solicitudes de
compra, para que IATRHOS y/o dichos terceros, individual o conjuntamente, puedan ofrecer
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productos y servicios que se ajusten a su perfil, mejorar la seguridad de la transaccion, prevenir
fraudes, realizar analisis de riesgo crediticio y mejorar los productos y servicios prestados, siempre
en estricto cumplimiento de la ley aplicable. Dichos terceros estaran sujetos a contratos y politicas
gue prohibiran la utilizacion o divulgacion no autorizada de los datos personales a los cuales tienen
acceso, asi como para impedir que se utilicen en violacién de la ley aplicable.

IATRHOS puede autorizar a proveedores de servicios a recopilar datos personales en su nombre,
incluyendo segln sea necesario para operar ciertos elementos de nuestros Canales de Ventas
online o para facilitar la entrega de publicidad en linea adaptada a sus intereses.

Finalmente, IATRHOS también podra compartir sus datos personales con las sociedades vinculadas
pertenecientes a Grupo IATRHOS y que operen bajo cualquiera de las marcas comerciales del
grupo. En caso de transferencia de datos personales, el receptor de los datos personales asumira
las mismas obligaciones que corresponden al responsable que transfiere los mismos.

Tenga en cuenta que en caso de que usted proporcione datos personales por propia iniciativa y de
manera directa a los prestadores de servicios (sean o no prestadores de servicios en IATRHOS),
dichos prestadores podran recopilar, tratar y conservar dicha informacién conforme a sus propias
politicas de privacidad. IATRHOS no se hace responsable por el uso indebido de datos personales
que pudieran hacer terceros.

5. ¢Dénde almacenamosy cémo protegemos los datos personales recopilados?

Todos los datos personales son recolectados y almacenados en servidores ubicados fisicamente
en los Estados Unidos de América y/o México. IATRHOS podra reubicar estos servidores en
cualquier otro pais y podra almacenar datos personales en los Estados Unidos de América o en
otros paises, con fines de respaldo o back up.

Usted presta su consentimiento tacito para que IATRHOS pueda transferir sus datos personales a
cualquier pais del mundo. Garantizamos que los datos personales transferidos al extranjero seran
protegidos.

En cualquier caso, IATRHOS se compromete a garantizar que se cumplan los estandares
legalmente exigibles para la proteccion y resguardo de sus datos personales, mediante la firma de
acuerdos cuyo objeto sea la proteccion de la privacidad de sus datos.

IATRHOS dispone de herramientas para proteger sus datos personales de accesos no autorizados
por parte de terceros. Tomamos las medidas de seguridad apropiadas para evitar el acceso no
autorizado, la alteracién, la divulgacién o la destruccion de sus datos. Estas medidas incluyen
andlisis internos de nuestras practicas de recoleccion, almacenamiento y tratamiento de datos.

Con las medidas que tomamos, podemos asegurar que evitaremos violaciones de seguridad que
afecten sus datos personales en la mayor medida posible. Sin embargo, reconocemos que existen
riesgos inherentes al uso de Internet y entendemos que no podemos eliminar completamente los
mismos. En cualquier caso, garantizamos que la proteccion de sus datos personales es una de
nuestras prioridades y que, en caso de que ocurra algun incidente, tomaremos todas las medidas
posibles para minimizar cualquier dafo.



IATRHOS resguarda sus datos personales de acuerdo con las normas y procedimientos de
seguridad y confidencialidad vigentes en México. IATRHOS no transmite, divulga ni comparte los
datos personales recolectados con terceros, salvo los descritos en esta Politica. En este sentido,
este sitio web y la aplicacion toman las medidas necesarias para proteger los datos personales de los
usuarios.

6.

¢,Como se puede acceder, eliminar, rectificar y/o actualizar los datos personales
recopilados?

6.1. Optout.

Cuando usted realiza compras o0 se registra como usuario en IATRHOS, podra recibir circulares
promocionales, mensajes o alertas sobre ofertas. En todo caso, en cada mensaje que le
enviemos tendra la oportunidad de cancelar su suscripcién.

Tenga en cuenta que el ejercicio del derecho de opt out aplica a circulares promocionales,
mensajes 0 alertas sobre ofertas. Sin embargo, usted continuara recibiendo comunicaciones
referidas al estado de sus reservas activas. Asimismo, IATRHOS mantendra ciertos datos
personales suyos con la finalidad de resolver disputas o reclamaciones, detectar problemas o
incidencias y solucionarlos, y dar cumplimiento a lo dispuesto en los Términos y Condiciones
Generales por el periodo de tiempo determinado por la ley. Sumado a ello, puede que los datos
personales de un usuario no puedan ser inmediatamente eliminados de nuestros archivos por
motivos técnicos, incluyendo sistemas de soportes de seguridad.

6.2. ¢Cbomo ejercer los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion de
sus datos personales?

Usted puede ejercerlos por cualquiera de las opciones a continuacion:

e Mediante el envio de una solicitud por correo electronico a la direccién
info@iatrhos.com

En su solicitud debera indicar: (i) su nombre completo y su domicilio o cualquier otro medio
para recibir notificaciones, (ii) los documentos que acrediten la identidad de la persona
titular o, en su caso, la personalidad e identidad de su representante; (iii) la descripcion
claray precisa de los datos personales respecto de los cuales busca ejercer el derecho,

, salvo que se trate del derecho de acceso; (iv) la descripcion del derecho que presente
ejercer o bien, lo que solicita como titular de los datos personales; asi como (v) cualquier otro
elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales. En todo caso, en
el supuesto de solicitudes de ejercicio del derecho de rectificacion, el Titular, debera indicar,
ademas, las modificaciones a realizarse y aportar la documentacion que sustente su peticion.

Para cumplir con el requisito anterior (ii):

- Siquien realiza la solicitud es la persona titular, podra acreditar su identidad a través de

cualquiera de los siguientes medios:

a) Copia de su documento de identificacidn junto con la presentacién del original para
Su cotejo

b) Instrumentos electronicos por medio de los cuales sea posible identificar
fehacientemente al titular, u otros mecanismos de autenticacion permitidos por otras
disposiciones legales o reglamentarias, o aquéllos previamente establecidos por el
responsable. En estos casos, la utilizacion de firma electrénica avanzada o del
instrumento electrénico que lo sustituya, eximird de la presentacion de la copia del
documento de identificacion.
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- Si quien realiza la solicitud es el representante del titular, debera acreditar la identidad
del titular y la suya propia a través de cualquiera de los medios indicados anteriormente
y, ademas, acreditar la existencia de representacion, mediante instrumento publico o
carta poder firmada ante dos testigos, o declaracion en comparecencia personal del
titular.

Ademas, debe tenerse en cuenta que, para el ejercicio de los derechos ARCO de datos
personales de menores de edad o de personas que se encuentren en estado de
interdiccion o incapacidad establecida por ley, se estara a las reglas de representacion
dispuestas en el Cédigo Civil Federal.

e Adicionalmente, usted puede acceder, actualizar y corregir su informacion de registro en
cualquier momento accediendo a “Mi perfil” en “Mi cuenta” o “Mi reserva” en nuestro sitio web
o aplicacion. A su vez, accediendo a “Emails y Alertas” en “Mi cuenta” o “Mi reserva”, usted
puede elegir qué mails desea recibir.

Por favor tenga en cuenta que usted es responsable de proporcionar datos personales
actualizados, correctos y auténticos.

7. ¢Como interactialATRHOS con sus redes sociales?

Al registrarse en IATRHOS se le solicita que elija una identificacion de usuario y una contrasefa
(es decir, acceder a una cuenta personal). Asimismo, IATRHOS le permite acceder a su cuenta
personal a través de su cuenta de Facebook o de otras redes sociales que en el futuro sean
compatibles (las “Redes Sociales”).

Asimismo, como parte de la funcionalidad de los Canales de Ventas online, y para brindar una
experiencia mas personalizada, puede vincular su cuenta con Redes Sociales proporcionando la
informacion de inicio de sesién de su cuenta de Red Social a través del sitio web o la aplicacion de
IATRHOS, o permitiendo a IATRHOS acceder a su cuenta de Red Social, segin se permita en los
términos y condiciones aplicables que rigen el uso que usted hace de cada Red Social.

Usted declara que tiene derecho a revelar la informacion de inicio de sesion de su Red Social a
IATRHOS y/o conceder el acceso a IATRHOS a su cuenta, sin que ello suponga un incumplimiento
por su parte de ninguno de los términos y condiciones que rigen el uso que usted hace de la
correspondiente Red Social y sin que IATRHOS quede obligado a pagar ninguna tasa o a respetar
ninguna limitacién de uso impuesta por los proveedores externos de servicios de la Red Social.

Por el hecho de conceder a IATRHOS acceso a cualquier Red Social, usted entiende que
IATRHOS accedera, hara disponible y almacenaré (si procede) todos los contenidos de la Red Social
gue usted haya autorizado para que estén disponibles en nuestros sitios web y/o aplicaciones.

En funcién de las Redes Sociales que elija y sujeto a la configuracion de privacidad que haya
establecido en dichas cuentas, la informacién de identificacion personal que publique en sus Redes
Sociales estara disponible en su cuenta de IATRHOS y a través de ella en nuestros sitios web y/o
aplicaciones. Debe tener en cuenta que, si una Red Social deja de estar disponible, o si el
proveedor externo de servicios bloquea el acceso de IATRHOS a dicha Red Social, los
contenidos de las Redes Sociales dejaran de estar disponibles en nuestros sitios web y
aplicaciones.

Si se registra en el sitio web de IATRHOS a través de su cuenta personal de red social (la “Cuenta
Personal”), usted acepta que IATRHOS acceda a la informacion contenida en su Cuenta Personal,
incluyendo sus datos personales, informacion sobre sus intereses, preferencias, contactos y
cualquier contenido disponible en su Cuenta Personal.



8. Informacién general.

TENGA EN CUENTA QUE SU RELACION CON LOS PROVEEDORES EXTERNOS DE
SERVICIOS ASOCIADOS SE RIGE EXCLUSIVAMENTE POR LOS ACUERDOS QUE TENGA
SUSCRITOS CON DICHOS PROVEEDORES EXTERNOS.

Los sitios web y/o aplicaciones de IATRHOS pueden contener enlaces a otros sitios web que tienen
sus propias politicas de privacidad. Por ello, le recomendamos que si usted visita otros sitios web
revise cuidadosamente sus politicas de privacidad y confidencialidad, toda vez que esta Politica no
cubre las practicas o politicas de terceros, incluyendo aquellos que pueden revelar y/o compartir
informacion con IATRHOS.

Si usted pierde el control de su cuenta o contrasefia de acceso a las Redes Sociales puede perder
el control de sus datos personales y podria estar sujeto a transacciones legalmente vélidas llevadas
a cabo en su nombre. Por lo tanto, si por cualquier razén su contrasefia llega a estar comprometida,
usted debe de inmediato: (i) cambiarla, modificando su informacion de registro, y (i) contactarnos
por cualquier canal.

9. Clausulas especiales para México.
l. Introduccion

Para efectos de los Titulares de datos personales con domicilio en los Estados Unidos Mexicanos
(“México”) y las normas mexicanas en materia de proteccion de datos personales, resultara
aplicable, primero lo dispuesto en este apartado, y de manera supletoria lo dispuesto en los términos
y condiciones generales de este documento. Para efectos de las normas mexicanas, este
documento representa un aviso de privacidad, de manera que cada vez que este documento se
refiera a los términos de “Politica de Privacidad” o “Politica” se entendera que hacen referencia a
este aviso de privacidad.

El responsable es la sociedad Administraciébn medica corporativa S. de R.L. de C.V. (segun lo
requiera el contexto, el “Responsable” y cuyo término se considerard que reemplaza el de
“Controlador”’, y/o “IATRHOS” en cada lugar en donde se utiliza en los términos generales) y tiene
su domicilio en Querétaro, México.

El Responsable podra solicitar y obtener sus Datos Personales mediante las siguientes formas: (i)
de forma personal cuando el Titular los proporcione al Responsable con la presencia fisica de
ambos (por ejemplo, cuando el Titular acude a las oficinas del Responsable y los proporciona cara
a cara); (i) de manera directa cuando el Titular los proporcione al Responsable por algin medio
que permite su entrega directa (por ejemplo, mediante medios electrénicos o cualquier otra
tecnologia como correo postal, Internet o via telefénica), o bien, (iii) de manera indirecta, a través
de personas ajenas al Titular y al Responsable (“Terceros”),(por ejemplo, fuentes de acceso
publico o transferencias). De igual manera, se le informa al Titular que los Datos Personales que
se trataran se encuadran en las categorias siguientes:

a) lIdentificacion: toda informacién concerniente al Titular que permite diferenciarla de otras en una
colectividad.

b) Contacto: toda la informacion que permite mantener o entrar en contacto con el Titular.

c) Patrimoniales y financieros: todos aquellos que permitan conocer las formas de pago que
utilizara el Titular para las obligaciones de pago que asuma a través de los Canales de Venta.

d) Histdrica: todos aquellos relacionados con su historial de viajes, lugares de estancia, servicios

contratados, acompafiantes de viaje o productos adquiridos, el nivel de satisfaccion con
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los mismos, asi como sus habitos de navegacion o preferencias que el propio Titular manifieste.

e) Caracteristicas personales: todos aquellos datos que se obtengan a través de las propias
fotografias, videos, audios o demas contenido que el Titular haga publicos en sus redes sociales
siempre que de alguna manera etiquete o haga referencia al Responsable o las marcas de las
que este es titular o participando en cualquier tipo de campafa que el Responsable controle.

f)  Aunado a todo lo anterior, se hace del conocimiento del Titular que el Responsable no recabara
ni tratard Datos Personales sensibles, segin se definen en la Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Particulares, por lo que se le invita a que no los
proporcione por ningin medio y, en caso de que, a pesar de nuestra invitacién, éstos se
comuniquen al Responsable, éste procedera a su cancelacion.

Para efectos de este apartado, por “Tratamiento” se entendera obtencién, uso, registro,
organizacién, conservacion, elaboracién, utilizacién, comunicacion, difusion, almacenamiento,
posesion, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacion, transferencia o disposicion de datos
personales realizada mediante procedimientos manuales o automatizados.

Il ¢Qué hacemos con los Datos Personales del Titular?

Con base en las normas mexicanas, el Responsable divide su tratamiento conforme a las
finalidades primarias y secundarias siguientes:

1. Finalidades primarias. El Responsable tratara sus datos, sin necesidad de su consentimiento,
para las siguientes finalidades que dan origen y que son necesarias para (i) la existencia,
mantenimiento y cumplimiento de la relacién juridica entre el Responsable y el Titular, o bien (ii)
para cumplir con disposiciones juridicas:

a) Gestionar su reserva medica/turistica, llevar a cabo las transacciones que el titular
ha iniciado y procesar los pagos y las facturas u otra documentacion fiscal
relacionada con su reserva.

b) Analizar, verificar y/o corroborar que el Titular tenga la capacidad y facultades suficientes
para suscribir un contrato con el Responsable u obligarse a través de otro instrumento
juridico con el Responsable respecto de los servicios que presta.

c) Analizar, verificar y/o corroborar que el medio de pago proporcionado por el Titular es
legitimo o cuenta con los fondos suficientes para y cumplir con las obligaciones de pago
que resulten a su cargo de productos o servicios que adquiera o contrate, respectivamente,
a través de la plataforma del Responsable.

d) Mantener el historial de reservas en nuestra base de datos para poder solventar
cualquier duda a través de la atencién al cliente.

e) Mantener un expediente de identificacion del cliente sobre el Titular.

f) Gestionar sus solicitudes y responder a sus preguntas o comentarios.

g) Remitirle confirmacion y actualizaciones sobre su viaje, asi como cualquier informacion
relevante al respecto. Esta informacion podra ser remitida via correo electronico, SMS,
WhatsApp u otro servicio de mensajeria instantanea a los medios de contacto suministrados
por usted. Estos mensajes podran contener (sin limitarse a) informacion sobre los servicios
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h)

de IATRHOS, asi como datos de contacto de proveedores que podrian ayudar a su
experiencia de viaje en destino.

Cumplir con nuestras obligaciones legales, incluyendo cooperar con cualquier solicitud de
organismos publicos amparada por la ley. Asi como ejercer las acciones judiciales o
extrajudiciales que correspondan para exigir el cumplimiento de las contrataciones que el
Titular haga a través de la plataforma del Responsable.

Proporcionar informacion a terceros oferentes que participen en la prestacion de los
servicios o venta de productos ofrecidos a través de la plataforma del Responsable.

Finalidades secundarias. El Responsable tratara sus Datos Personales para las siguientes

finalidades, siempre y cuando medie su consentimiento tacito

a)

b)
c)

d)

9)

h)

Ofrecerle productos y servicios, individualmente o de terceros, adicionalmente a los que
ya ha contratado a través de la plataforma del Responsable.

Realizar analisis internos respecto de patrones de ventas y/o de consumo.
Medir la satisfaccion de nuestros clientes con nuestros productos, servicios y atencion.

Contactarnos con el Titular para prestar servicio de atencién al cliente, realizar encuestas,
estadisticas o analisis sobre habitos de consumo o preferencias.

Remitir ofertas especiales e informacién para participar en concursos y sorteos, en nuestro
programa de lealtad, etc.

Desarrollar estudios internos sobre los intereses, comportamientos Yy demografia
de los usuarios, para ofrecer mejores servicios o proveer a los usuarios informacién
relacionada con sus preferencias, comprender mejor sus necesidades e intereses, mejorar
nuestras iniciativas comerciales y promocionales, personalizar sus contenidos, su
presentacion y servicios y/o mostrar publicidad o promociones de interés para los usuarios.

Siempre que se opte por ello, recordar ciertos datos de sus medios de pago y datos de
facturacion, para facilitar compras, contrataciones y/o facturaciones futuras a través de los
Canales de Ventas, segun corresponda.

Prestar servicios de prevencion de fraudes a favor de sus sociedades relacionadas o de
terceros.

El consentimiento del TITULAR para las finalidades secundarias anteriormente indicadas, se
considerard tacitamente prestado si, tras facilitarle al presente Aviso de Privacidad, no manifiesta su
negativa para cualquiera de dichas finalidades. .El TITULAR podra negarse al tratamiento de
las finalidades secundarias, dirigiendo una solicitud bajo el rubro de “Negativa de Tratamiento
de Datos Personales Secundarios” al Domicilio o a la direccion de correo electrénico
info@iatrhos.com observando los requisitos sefialados en el subapartado de “IV. ¢(COmo se
ejercen los Derechos ARCO vy otros derechos del Titular?” de estas Politicas de Privacidad.

¢ Cudles son las finalidades que justifican la Transferencias de Datos Personales?
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Ademas de las divulgaciones a Terceros (las “Transferencias”), previstas en el numeral 4 de los
términos generales de esta Politica de Privacidad, los Datos Personales del Titular podran ser objeto
de divulgaciones a autoridades judiciales y/o administrativas frente a las cuales el Responsable
esté obligado en términos de ley, asi como para la imparticion de justicia correspondiente.

Las finalidades que justifican la transferencia de Datos Personales de los Titulares son las
siguientes: (1) las de los incisos a), c), d), e), h) e i) del numeral 1 del subapartado Il anterior, sin
necesidad de su consentimiento ya que son necesarias para (i) la existencia , mantenimiento
y cumplimiento de la relacion juridica entre el Responsable y el Titular, o bien (ii) para cumplir
con disposiciones juridicas; y (2) las de los incisos a), ¢), e, f) y h) del numeral 2 del subapartado
Il', con su consentimiento tacito.

En caso de que el Titular desee manifestar negativa respecto de la Transferencia de sus Datos
Personales, solamente lo podr4 hacer respecto de aquellas Transferencias que van relacionadas
con las finalidades secundarios o con el ofrecimiento de productos y/o servicios de dichos Terceros,
asi como aquellas Transferencias a sociedades filiales al Responsable que no adopten politicas de
proteccion de datos similares a las del Responsable. En ese caso, el Titular debera enviar una
solicitud que, bajo el rubro de “Negativa a la Transferencia de Datos Personales”, debera dirigir al
Domicilio o a la direccién de correo electrénico info@iatrhos.com, observando los requisitos
sefialados en el subapartado “IV. ¢Como se ejercen los Derechos ARCO y otros derechos del
Titular?” de estas Politicas de Privacidad.

Todo lo anterior, en el entendido de que el Responsable puede libremente hacer las Transferencias
que van vinculadas con las finalidades primarias antes referidas, asi como a sus sociedades
relacionadas que tengan politicas de protecciébn de datos similares a las del Responsable.
Asimismo, se hace constar que el Responsable puede hacer remisiones de los Datos Personales a
sus proveedores y/o prestadores de servicios para fines del propio Responsable tal y como se
sefialé en el numeral 4 de lo términos generales de esta Politica de Privacidad, en virtud de que,
bajo las normas mexicana, estos terceros serian tan solo sus encargados.

V. ¢,Como se ejercen los Derechos ARCOy otros derechos del Titular?

El titular tiene derecho a conocer qué datos personales tratamos, qué datos personales tenemos,
para qué los utilizamos y las condiciones y generalidades del tratamiento les damos (Acceso).
Asimismo, es su derecho solicitar la correccién de su informacién personal en caso de que esté
desactualizada, sea inexacta o incompleta (Rectificacion); que la eliminemos de nuestros registros o
bases de datos cuando considere que la misma no esta siendo utilizada conforme a los principios,
deberes y obligaciones previstas en la hormativa (Cancelacion); asi como oponerse al uso de sus
datos personales para fines especificos (Oposicion).

Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y/u oposicidon anteriormente mencionados (los
“Derechos ARCQ”) se podran ejercer, conforme al numeral 6.2 de los términos generales de esta
Politica de Privacidad, mediante la presentacion de la solicitud ahi referida dirigida a la direccién de
correo electrénico info@iatrhos.com.

El ejercicio de los Derechos ARCO sera gratuito, debiendo cubrir el Titular Gnicamente los gastos
de envio, reproduccion (copia simple) y, en su caso, certificacion de documentos. No obstante, si
el mismo Titular reitera su solicitud en un periodo menor a 12 (doce) meses, los costos seran el
equivalente a 3 (tres) veces la Unidad de Medida y Actualizacién vigente, a menos que existan
modificaciones sustanciales a esta Politica de Privacidad que motiven nuevas consultas. Los
horarios de atencién de las solicitudes anteriores son de lunes a viernes de 8:00 a 18:00 horas.
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El Responsable comunicara al Titular en un plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles contados
desde la fecha en que se haya recibido la solicitud del Derecho ARCO que corresponda, la
determinacion adoptada a efecto de que, si resulta procedente, se haga efectiva la misma
dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la fecha en que se comunique la respuesta. El
plazo podra ser ampliado por una sola ocasién, por cada solicitud, hasta por un plazo adicional de
15 (quince) dias habiles, siempre que el Responsable justifique la ampliacién al Titular, lo cual
debera ser notificado antes del vencimiento del plazo original. Para tal efecto, en caso que la
solicitud se realice por medio fisico el Responsable anotara en el acuse de recibo que entregue
el Titular la correspondiente fecha de recepcion. Tratdndose de solicitudes para el ejercicio del
derecho de acceso a datos personales, procedera la entrega previa acreditacién de la identidad del
titular o representante legal, segin corresponda.

El plazo sefialado en el parrafo anterior se interrumpira en caso de que el Responsable
requiera informacién adicional al Titular, por ser la informacién entregada originalmente
insuficiente o errbnea para atender la solicitud, o bien, no se acompafien los documentos
necesarios, conforme al numeral 6.2 de los términos generales de esta Politica de Privacidad Para
tal efecto, el Responsable le podra requerir al Titular, por una vez y dentro de los 5 (cinco) dias
habiles siguientes a la recepcién de la solicitud, aporte los elementos o documentos necesarios
para dar tramite a la misma, contando, por su parte, el Titular con 10 (diez) dias habiles para
atender el requerimiento, contados a partir del dia siguiente en que lo haya recibido. Si el Titular no
diere respuesta en dicho plazo se tendra por no presentada la solicitud correspondiente. Por el
contrario, en caso de que el Titular atienda el requerimiento de informacion, el plazo para que el
Responsable dé respuesta a la solicitud, empezard a correr al dia siguiente de que el Titular
haya atendido el requerimiento de informacion adicional.

Las respuestas que el Responsable le otorgue a los Titulares que hubieren ejercido sus Derechos
ARCO, se realizaran por el mismo medio en que se formulé la solicitud, versando Gnicamente sobre
los Datos Personales que especificamente se hayan indicado en la solicitud en cuestion.

V. ¢,Como puede revocar el Titular el consentimiento para el uso de sus datos
personales?

El consentimiento que el Titular otorgue a la presente Politica de Privacidad podra ser revocado en
cualquier tiempo, sin que se le atribuyan efectos retroactivos. La revocacion del consentimiento que
pretendiera realizar el Titular, debera hacerla conforme a los medios y procedimiento consignados
en el anterior subapartado “IV. ;Cémo se ejercen los Derechos ARCO vy otros derechos del
Titular?”.

VL. ¢ Como puede el Titular limitar el uso o divulgacion de su informacién personal?

El Responsable, informa a los Titulares, que pueden limitar el uso y divulgacién de sus Datos
Personales, con una herramienta distinta al ejercicio de los Derechos ARCO o a la revocacién del
consentimiento, mediante la inscripcion de su nimero de teléfono de contacto en el Registro Publico
para Evitar Publicidad (REPEP) conforme a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

VILI. ¢Cuéndo se eliminan sus datos personales de nuestros sistemas?

En caso de que el Titular no ejerza sus derechos ARCO en los términos establecidos en el inciso
anterior, se hace de su conocimiento que el Responsable eliminara sus datos personales en un plazo
méaximo de 10 (diez) afios (periodo de bloqueo). a partir de concluida la relacion comercial entre las
partes, conforme a lo establecido en la ley. El periodo de blogueo tiene como propésito impedir el
tratamiento habitual de los datos, y tan s6lo almacenarlos por el plazo de prescripcion legal
anteriormente dicho, para determinar posibles responsabilidades con el Titular.
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VIII. Desactivacion de Cookies

Cada Titular puede aceptar o rechazar el uso de cookies mediante la configuracion para tal efecto en
sus dispositivos, Sin embargo, es importante que los Titulares tengan en cuenta que, si no aceptan
el uso de cookies, algunas funciones de los Canales de Venta pueden no estar plenamente
disponibles, en razon de que algunos de los servicios o contenido del mismo estan disponibles sélo
mediante el uso de cookies. El Titular podréa desactivar el uso de cookies siguiendo para tal efecto
el procedimiento sefialado en la configuracion del dispositivo que utilice para navegar. A la fecha
de emisién de esta Politica, los sitios para consultar la manera de desactivar las cookies en los
navegadores mas populares son los siguientes:

https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-

Firefox .
rastrear-preferencias
Internet https://support.microsoft.com/es-mx/help/17442/windows-internet-explorer-
Explorer delete-manage-cookies
Chrome http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=es&answer=95647

Safari Ipad https://support.apple.com/kb/ph21411?locale=es_ES

Opera https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
IPHONE: http://manuals.info.apple.com/en US/iPhone_ i0S3.1 User Guide.pdf
IX. Informacién sobre la Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno

Si Usted considera que su derecho a la proteccion de sus datos personales ha sido lesionado por
alguna conducta u omision de nuestra parte, o presume alguna violacion a las disposiciones previstas
en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, su
Reglamento y deméas ordenamientos aplicables, podra interponer su inconformidad o denuncia ante
la Secretaria de Anticorrupcion y Buen Gobierno (organismo que, a partir de la reforma constitucional
publicada en el DOF el 20 de diciembre de 2024, asumio las funciones del extinto INAI) o la autoridad
que resulte competente conforme a la legislacién vigente.

X. Los procedimientos y medios através de los cuales el responsable comunicara a
los titulares los cambios al aviso de privacidad

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas
de nuevos requerimientos legales; de nuestras propias necesidades por los productos o servicios
gue ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, 0
por otras causas. Nos comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir
el presente aviso de privacidad.
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